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T Leia atentamente as instrugdes constantes no verso desta capa.

Extremo Oeste de Santa Catarina



ATENGAO! LEIR ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR.

Verifique o tipo de prova indicado na capa deste caderno de prova e preencha
corretamente o campo correspondente no cartdo-resposta.

I, O cartdo-resposta é o unico documento vdlido para a corre¢cédo da prova objetiva e ndo
> \ - serd substituido em hipdtese alguma.
1% O candidato somente poderd retirar-se do local de prova apdés decorridos 30 (trinta)

minutos do inicio da aplicagéo da prova.
A interpretacdo das questées faz parte da avaliagdo, ndo sendo permitidos
esclarecimentos ou consultas aos fiscais sobre o conteudo da prova.

CONFERENCIA DO CADERNO DE PROVA

Confira se este caderno de prova corresponde ao cargo para o qual vocé se inscreveu e se contém 35 (trinta e
cinco) questoes, numeradas de1a 35.

Verifique se ha falhas de impressdo, paginas faltantes, questdes ilegiveis ou qualquer outra imperfeicdo grafica
que possa comprometer a compreensao da prova. Eventuais irregularidades deverdao ser comunicadas
imediatamente ao fiscal de sala. Nao serdo aceitas reclamacgdes apos o término da prova.

Os cadernos de prova possuem 4 (quatro) tipos diferentes. O conteddo das questdes é idéntico para todos os
candidatos, diferenciando-se apenas a ordem das questdes e das alternativas.

PREENCHIMENTO DO CARTAO-RESPOSTA

Cada questdo da prova objetiva apresenta 4 (quatro) alternativas, identificadas pelas letras A, B, C e D, sendo
apenas uma delas a resposta correta.

Todas as respostas deverao ser transcritas para o cartdao-resposta, que constitui o unico documento vélido para a
correcdo da prova objetiva.

Preencha o tipo de prova e assinale a alternativa que considerar correta conforme o exemplo apresentado a

seguir:
/Forma CORRETA: @ ¢ FormaERRADA: @ @ ) O ) X ®)
MATERIAIS PERMITIDOS

Mantenha sobre a carteira apenas:

- documento oficial de identificacao;

- caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente;
- recipiente transparente contendo agua, sem rotulo ou etiqueta.

TEMPO DE PROVA

A prova objetiva terd duracdo maxima de 3h (trés horas), ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do
cartao-resposta.

O caderno de prova podera ser levado pelo candidato.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderdo retirar-se simultaneamente, apds o encerramento
da ata de sala.

N0 £ PERMITIDO

Comunicar-se com outros candidatos durante a aplicagao da prova, sob qualquer forma ou alegacao.

Realizar consultas de qualquer natureza, inclusive por meio de materiais impressos, equipamentos eletrénicos
ou quaisquer outros recursos.

Ausentar-se da sala sem o acompanhamento de um fiscal.

Utilizar o banheiro apds a entrega do cartao-resposta.

Permanecer no local de realizagdao das provas apos a entrega do cartdo-resposta e 0 encerramento de sua
participagao no certame.

ENGERRAMENTO

Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartdao-resposta devidamente preenchido e assinado.
Apos a entrega do cartdo-resposta, retire-se imediatamente do local de aplicagao das provas.

BOA PROVA!  Ameos

Associaggo dos Municipios do
Extremo Oeste de Santa Catarina




Conhecimentos Especificos

Questéao 01

O backup e a recuperacdo de dados contemplam
praticas consolidadas na seguranca da informacao
pertinentes ao trabalho do técnico em informética do
guadro envolvido. Acerca dessas préticas, registre V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O backup completo contempla a cépia integral dos
dados selecionados pelo técnico do quadro envolvido na
rotina do trabalho, com o maior tempo de execucéo e o
maior espaco de armazenamento entre as modalidades
de backup do equipamento envolvido no procedimento.

(_)O backup incremental contempla a copia integral dos
dados a cada execucéao pelo técnico do quadro envolvido
na rotina do trabalho, dispensando a coépia das
alteragfes realizadas desde o ultimo backup executado
pelo procedimento técnico envolvido.

(_ A regra do backup conhecida como trés-dois-um do
mercado de seguranca da informacdo contempla a
manuten¢édo do backup no mesmo local fisico do dado
original do usuério envolvido na operacao, dispensando
a separacao geografica das copias dos arquivos.

(_ A recuperacdo dos dados a partir do backup
contempla a verificagdo periddica da integridade das
cbpias armazenadas pelo técnico do quadro envolvido
na rotina do trabalho, com a realizacdo de testes de
restauracdo antes da situacéo real de perda dos dados.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V, V.
(B) V,F,F,F.
(C) V,F,F,V.
(D) V, V,V, V.

Questéao 02

As redes de computadores contemplam classificacdes
consolidadas na literatura técnica pertinentes ao trabalho
do técnico em informética do quadro envolvido. Sobre as
redes locais e as redes de longa distancia, assinale a
alternativa correta.

(A) O conceito da Rede de Longa Distancia ou WAN
contempla a rede de computadores limitada a uma
area  geografica restrita do escritério do
empreendimento envolvido na rotina, dispensando a
abrangéncia das cidades, dos paises e dos
continentes da Internet.

(B) O escopo da Rede Local ou LAN dispensa a
limitacdo geogréfica do alcance da rede do
computador envolvido na operag¢do do equipamento,
em razdo da prevaléncia da abrangéncia ampla
sobre a delimitacdo fisica do escritério do
empreendimento envolvido.
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(C) A Rede Local ou LAN contempla a rede de
computadores limitada a uma area geografica restrita
como um escritorio ou edificio, enquanto a Rede de
Longa Distancia ou WAN abrange areas geogréficas
amplas como cidades, paises ou continentes
interligados.

(D) A figura da Rede Local ou LAN contempla a rede de
computadores que abrange &reas geograficas
amplas como cidades e paises do territério
envolvido, enquanto a Rede de Longa Distancia ou
WAN fica limitada a um escritério ou edificio do
empreendimento envolvido.

Questéao 03

Os componentes elétricos da instalagdo contemplam
fios, cabos, disjuntores e tomadas com particularidades
consolidadas na literatura técnica pertinentes ao trabalho
do técnico do quadro envolvido. Sobre esses
componentes, analise as afirmativas a seguir.

I.O barramento do quadro de distribuicAo contempla
componente destinado a estabilizacdo operacional da
corrente elétrica entre os circuitos derivados da
instalacdo predial, com reorganizacdo funcional da
alimentacdo elétrica conforme a distribuicdo dindmica

das cargas conectadas ao sistema instalado.

11.0 disjuntor termomagnético contempla o dispositivo de
protecdo dos circuitos elétricos contra sobrecargas e
curtos-circuitos, com a atuacgéo por efeito térmico durante
as sobrecargas prolongadas e por efeito magnético
durante os curtos-circuitos do equipamento.

LA bitola dos condutores da instalacdo elétrica
contempla dimensionamento relacionado ao
comprimento fisico do circuito e a disposicdo geométrica
da tubulacdo da edificagdo, com organizacdo da
capacidade elétrica conforme a configuragdo estrutural
da instalacdo executada.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il elll apenas.
(B) Il apenas.

(©) Llelll

(D) lell apenas.

Questao 04

As instalagcbes elétricas prediais  contemplam
componentes e procedimentos consolidados na pratica
técnica pertinentes ao trabalho do técnico em
eletricidade. Sobre essas instalacbes, assinale a
alternativa correta.

(A) O disjuntor termomagnético constitui dispositivo de
protecdo utilizado nas instalacdes elétricas prediais
para interrupgdo automatica do circuito diante de
sobrecarga ou curto-circuito, contribuindo para a
seguranca da instalacdo e dos equipamentos
conectados.



(B) O quadro de distribuicdo constitui componente
utilizado nas instalagBes elétricas prediais para
conversdo funcional da corrente alternada em
corrente continua, contribuindo para adaptacao
operacional da alimentagdo elétrica conforme a
demanda energética dos equipamentos internos.

(C) O interruptor paralelo constitui dispositivo utilizado
nas instalacdes elétricas prediais para estabilizagédo
automatica da tenséo elétrica dos circuitos terminais,
contribuindo para a compensacdo funcional das
oscilacdes elétricas observadas durante o
funcionamento da rede interna.

(D) O barramento de aterramento constitui componente
utilizado nas instalacBes elétricas prediais para
reorganizagdo do fluxo de corrente entre os circuitos
derivados, contribuindo para o balanceamento
operacional das cargas elétricas distribuidas na
infraestrutura predial instalada.

Questéo 05

A Lei de Ohm contempla relagdo fundamental entre
tensd@o, corrente e resisténcia no circuito elétrico com
particularidades consolidadas na literatura técnica
pertinentes ao trabalho do técnico do quadro envolvido.
Acerca dessa lei, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_ A Lei de Ohm contempla a relacdo na qual a tenséo
elétrica do circuito fica igual ao produto da corrente
elétrica pela poténcia elétrica do equipamento envolvido
na rotina diaria, com a representagdo pela formula da
tensédo igual a corrente vezes a poténcia.

(_ A Lei de Ohm contempla a relacdo na qual a tenséo
elétrica do circuito fica igual ao produto da corrente
elétrica pela resisténcia elétrica do equipamento
envolvido na rotina, com a representacdo pela formula
da tensdo igual a corrente vezes a resisténcia do
equipamento.

(_)A aplicagdo da Lei de Ohm pelo técnico do quadro
envolvido na rotina permite o célculo da corrente do
circuito a partir da tensdo e da resisténcia do
equipamento envolvido na atuacdo, com a divisdo da
tensdo pela resisténcia durante o calculo realizado pelo
técnico.

(_ A Lei de Ohm contempla a relacdo valida para os
condutores 6hmicos do circuito elétrico envolvido na
atuacéo do técnico do quadro envolvido na rotina diéria,
com a observancia da temperatura constante durante a
aplicacédo da lei pelo agente do quadro envolvido.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) F,F,V,V.

(B) V,V,V,V.

©) F,V,V, V.

(D) V,F, F, F.
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Questao 06

O diagnodstico de problemas de conexdo a rede e a
Internet contempla procedimentos consolidados na
pratica técnica pertinentes ao trabalho do técnico em
informatica. Sobre esses procedimentos, analise as
afirmativas a seguir.

.O comando "ping" contempla a ferramenta de
diagnéstico que envia pacotes de teste a um endereco
da rede e mede o tempo de resposta do destino, com a
indicagdo da conectividade entre o computador do
usuario e o dispositivo de destino envolvido na
verificacao.

II.A verificacdo dos cabos da rede, dos conectores e das
luzes indicadoras dos equipamentos do usuario
envolvidos na operacdo contempla procedimento béasico
do diagnostico de conexdo pelo técnico do quadro
responsavel pela rotina da rede do empreendimento
envolvido.

LA figura do diagnostico de problemas de conexao
dispensa a verificacdo das configuracdes de Protocolo
de Internet do computador do usuério envolvido na
rotina, em razdo da prevaléncia da agilidade da
reinicializacdo do equipamento sobre a investigacéo
técnica.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I apenas.

(B) e ll apenas.
(C) Il elll apenas.
(D) 1, 1l elll.

Questao 07

A instalacdo e a atualizacdo de programas no
computador contemplam procedimentos consolidados na
pratica técnica pertinentes ao trabalho do técnico em
informatica do quadro envolvido. Sobre esses
procedimentos, assinale a alternativa correta.

(A) O conceito da atualizagdo do programa instalado no
computador do usuario envolvido na operagéo
dispensa a verificacdo da origem do arquivo da
atualizacdo durante a obtenc@o pelo técnico do
guadro, em razdo da prevaléncia da agilidade da
execucao sobre a seguranca.

(B) O escopo da instalacdo do programa no computador
fica restrito a execugédo do arquivo do instalador pelo
técnico do quadro envolvido na operacdo do
equipamento, dispensando a verificacdo dos
requisitos minimos do sistema durante o
procedimento envolvido.

(C) A figura da instalagdo do programa no computador
dispensa a verificagdo dos requisitos minimos do
equipamento envolvido na operagéo pelo técnico do
guadro, em razdo da prevaléncia da agilidade do
processo sobre a compatibilidade do software
envolvido na rotina.



(D) A instalagdo do programa no computador do usuario
contempla a verificacdo dos requisitos minimos de
sistema, a obtencédo do arquivo de origem confiavel e
a execucdo do instalador com permissao
administrativa pelo técnico responsavel pela rotina do
equipamento.

Questéao 08

Os conceitos fundamentais de eletricidade contemplam a
tensdo, a corrente, a resisténcia e a poténcia com
particularidades consolidadas na literatura técnica
pertinentes ao trabalho do técnico do quadro envolvido.
Sobre esses conceitos, assinale a alternativa correta.

(A) A tensdo elétrica € medida em volts, a corrente
elétrica em amperes, a resisténcia elétrica em ohms
e a poténcia elétrica em watts, conforme o Sistema
Internacional de Unidades adotado na literatura
técnica pertinente ao trabalho do técnico envolvido.

(B) A figura da tenséo elétrica fica medida em ampéres,
a corrente elétrica em volts, a resisténcia elétrica em
watts e a poténcia elétrica em ohms pela literatura
técnica do equipamento envolvido na rotina,
conforme o Sistema Internacional de Unidades
envolvido.

(C) O escopo da corrente elétrica fica medida em ohms
pela literatura técnica do equipamento envolvido na
rotina diaria, enquanto a tensao elétrica fica medida
em watts pelo Sistema Internacional de Unidades
adotado na literatura do trabalho técnico envolvido.

(D) O conceito da resisténcia elétrica fica medida em
watts pela literatura técnica do equipamento
envolvido na rotina diaria, enquanto a poténcia
elétrica fica medida em ohms pelo Sistema
Internacional de Unidades adotado na literatura do
trabalho técnico envolvido.

Questéo 09

O atendimento e a orientagdo a usuarios integram a
atuacéo do técnico em informatica com particularidades
consolidadas na pratica do suporte técnico pertinentes
ao trabalho do servidor. Acerca desse atendimento,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)O atendimento ao wusuario pelo técnico em
informatica contempla a escuta atenta da demanda, a
comunicacdo clara e cordial, a documentacdo do
chamado e o acompanhamento da solugdo pelo agente
do quadro envolvido na rotina do trabalho do servidor.

(LA figura do atendimento ao usuério pelo técnico em
informatica dispensa o uso da linguagem acessivel ao
usuario do equipamento envolvido na rotina, em razao
da prevaléncia da terminologia técnica especializada
sobre a comunica¢do compreensivel ao demandante.

(_)A documentacdo do chamado pelo técnico em
informatica contempla o registro detalhado da demanda,
do diagndstico e da solugdo aplicada ao usuario
envolvido na rotina do trabalho, com a possibilidade da
consulta futura pelo histérico do atendimento prestado.
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(_)O escopo do atendimento ao usuario dispensa a
confirmagédo da resolu¢do do problema pelo técnico em
informética do quadro envolvido na rotina, em razdo da
prevaléncia da agilidade da execuc¢éo do chamado sobre
a verificacao do resultado do atendimento prestado.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,V, V.
(B) V,F,V, F.
(C) F,F,V, V.
(D) V,F, F,F.

Questéao 10

Os equipamentos de rede contemplam o roteador, o
switch e o0 modem com fungdes especificas pertinentes
ao trabalho do técnico em informatica do quadro
envolvido. Acerca desses equipamentos, registre V, para
as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O roteador contempla o equipamento de rede
responsavel pelo encaminhamento de pacotes entre
redes distintas com base no endere¢co da camada de
rede, com a possibilidade da interligacdo da rede local
com a Internet pelo provedor de acesso do usuario.

(_)O switch contempla o0 equipamento de rede
responsavel pela comutagdo dos quadros entre os
dispositivos da rede local com base no endereco da
camada de enlace, com a segmentacao dos dominios de
colisdo pelo equipamento envolvido na rotina do
trabalho.

(_)O modem contempla o0 equipamento de rede
responsavel pela comutacdo dos quadros entre o0s
dispositivos da rede local do usuario envolvido na
operacéo, dispensando a modulacdo e a demodulacéo
dos sinais durante o acesso a Internet do
empreendimento envolvido.

(_)O switch contempla o equipamento de rede
responsavel pela modulacdo dos sinais analdégicos em
sinais digitais durante a comunicac¢&o entre 0 usuario € o
provedor de acesso a Internet, dispensando a
comutacdo dos quadros entre os dispositivos da rede
local.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,F,F.
(B) F,F,V,V.
(C) V,V,V, F.
(D) V,F,F,F.

Questao 11

A Norma Regulamentadora n°® 10 do Ministério do
Trabalho contempla a Seguranca em Instalacbes e
Servicos em  Eletricidade com  particularidades
pertinentes ao trabalho do técnico do quadro envolvido.
Sobre essa Norma, assinale a alternativa correta.



(A) A referida Norma estabelece os requisitos e
condi¢cdes minimas objetivando a implementacédo de
medidas de controle e sistemas preventivos, de
forma a garantir a seguranca e a saude dos
trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam
em instalacdes elétricas.

(B) A figura da referida Norma dispensa os requisitos
minimos da seguranca dos trabalhadores que
interajam com instalacdes elétricas do
empreendimento envolvido na atuagéo, em razdo da
prevaléncia da agilidade da execucdo do servigco
sobre a protecdo da equipe.

(C) O conceito da referida Norma dispensa a interagdo
indireta dos trabalhadores com as instalacfes
elétricas do empreendimento envolvido na atuacéo
do técnico, em razéo da prevaléncia da prote¢do dos
trabalhadores diretamente envolvidos no servico da

edificacéo.
(D) O escopo da referida Norma fica restrito as
instalacbes  elétricas de alta tensdo do

empreendimento envolvido na execucgéo pelo técnico
do quadro envolvido na atuacdo, dispensando o0s
trabalhos com instalagGes de baixa tensdo durante a
rotina do agente envolvido.

Questéao 12

A informéatica contempla a ciéncia do tratamento
automético da informacdo por meio do computador, com
particularidades consolidadas na literatura técnica
pertinentes ao trabalho do técnico do quadro envolvido.
Sobre esses conceitos, assinale a alternativa correta.

(A) A figura do dado contempla a informagao processada
pelo sistema computacional envolvido na rotina
diaria, enquanto a informacao figura como o conjunto
bruto sem tratamento adequado pelo equipamento
durante a execucdo do processo realizado pelo
agente.

(B) O conceito da informagéo contempla o conjunto bruto
de caracteres sem tratamento pelo sistema
computacional do equipamento envolvido na rotina
diaria, dispensando a contextualizacdo do contetdo
durante o processamento realizado pelo dispositivo.

(C) O dado contempla a informacdo bruta sem
tratamento adequado, enquanto a informacao figura
como o dado processado e organizado de modo a
gerar significado para o usuario do sistema
computacional envolvido na atuagdo do
equipamento.

(D) O escopo do dado contempla o conjunto de
informacdes ja processadas e organizadas pelo
sistema computacional do equipamento envolvido na
atuacdo, dispensando a distingcdo entre o bruto e o
processado pelo dispositivo envolvido.

Questéo 13

O software contempla os programas e as instrucdes
executados pelo computador com particularidades
consolidadas na literatura técnica pertinentes ao trabalho
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do técnico em informatica. Sobre essa classificacao,
assinale a alternativa correta.

(A) O software utilitario compreende programas
relacionados a virtualizagao dos circuitos eletrdnicos
da placa-mae, incluindo rotinas de processamento
l6gico do hardware e gerenciamento funcional dos
sinais digitais transmitidos entre os dispositivos
computacionais internos.

(B) O software aplicativo compreende programas
relacionados ao gerenciamento interno dos
componentes fisicos do computador, incluindo

rotinas de controle da memoria principal, organizagao
I6gica do processador e sincronizagdo operacional
dos dispositivos periféricos conectados.

(C) O software de sistema compreende programas
responsaveis pelo gerenciamento dos recursos do
computador e pela interface entre hardware e
aplicaces, incluindo sistemas operacionais, drivers
de dispositivos e utilithrios relacionados ao
funcionamento da infraestrutura computacional.

(D) O software embarcado compreende programas
relacionados a organizagdo administrativa dos
recursos computacionais da rede, incluindo
mecanismos de controle documental das operacdes
digitais e sincronizacdo funcional dos ambientes
institucionais informatizados contemporaneos.

Questao 14

Os componentes do computador contemplam o
processador, a memdria, o disco rigido ou disco de
estado sélido, a placa-mée e os periféricos pertinentes
ao trabalho do técnico em informatica. Acerca desses
componentes, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O processador contempla a unidade central de
processamento responsavel pela execucdo das
instru¢bes dos programas no computador do usuario
envolvido, com a realizacdo das operacBes aritméticas,
I6gicas e de controle pelo dispositivo durante o
funcionamento.

(_ A memodria de acesso aleatorio contempla a memdria
volatil que armazena os dados e as instrugdes em uso
pelo computador durante o funcionamento do
equipamento, com a perda do contelido ao desligamento
da fonte de alimenta¢&o do dispositivo.

(_)O disco de estado sélido contempla a meméria volatil
que perde o conteddo ao desligamento da fonte de
alimentacéo do computador envolvido, com a funcéo do
armazenamento tempordrio das instru¢cbes em uso pelo
processador durante a execucao dos programas.

(_)A placa-mée contempla a placa de circuito impresso
principal do computador responsavel pela interconexao
dos componentes do equipamento envolvido, com a
presenca dos soquetes do processador, dos conectores
da memodria e dos barramentos de comunicac¢éao interna.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:



(A V,V,V,F.
(B) V,V,F, V.
(C) V,F, F, V.
(D) F,V,V, F.

Questéao 15

O diagnéstico de falhas em hardware contempla a
identificacdo dos problemas dos componentes do
computador pelo técnico em informatica com
particularidades consolidadas na pratica técnica. Acerca
desse diagnéstico, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A auséncia total de imagem na tela do monitor
durante o acionamento do computador do usuério
envolvido na operagcdo contempla suspeita de falha na
fonte de alimentacdo, na placa de video, no monitor ou
nos cabos de conexdo entre os dispositivos envolvidos.

(_ A emissdo dos beeps pela placa-mae durante o
acionamento do computador do usuario envolvido na
operacdo dispensa a relagdo com o diagnéstico de
falhas dos componentes envolvidos, em razdo da
prevaléncia do alerta sonoro sobre o problema do
equipamento.

(_)O travamento frequente do computador do usuario
envolvido na operacdo durante a execucdo de
programas pode indicar superaquecimento do
processador, problemas na memoria de acesso aleatério
ou conflitos no sistema operacional do equipamento
envolvido.

(_)A lentidao excessiva do computador do usuario
envolvido na operacéo durante o acesso aos arquivos do
disco contempla a possibilidade de falha do disco rigido,
fragmentacdo do sistema de arquivos ou presenca de
malwares no equipamento envolvido na rotina.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V, V.
(B) V,V,V, V.
(C) V,F,F,F.
(D) F, F,V, V.

Questéo 16

Os tipos de arquivos e as extensdes contemplam
particularidades consolidadas na pratica da informatica
pertinentes ao trabalho do técnico do quadro envolvido.
Sobre essas extensfes, analise as afirmativas a seguir.

I.A extensdo de arquivo do tipo executivel do ambiente
Windows do computador do usuéario envolvido na
operacdo contempla a terminacdo ".docx", enquanto a
extens@o dos documentos do editor de texto do mesmo
ambiente fica designada pela terminacéo ".exe".

II.LA extenséo de arquivo do tipo imagem contempla as
terminagcbes ".jpg", ".png" e ".bmp" pertinentes aos
formatos da imagem digital armazenada no computador
do usuério envolvido na operag¢é@o, com a observancia da
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caracteristica do formato pelo aplicativo da edicao.

III.A extenséo de arquivo do tipo compactado contempla
as terminagbes ".zip" e ".rar" pertinentes aos arquivos
comprimidos pelo programa de compactacdo envolvido
na rotina do equipamento, com a reducéo do tamanho do
contetido durante o armazenamento do arquivo.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Iellapenas.
(B) Il elll apenas.
©) L lelll

(D) I apenas.

Questéao 17

Os virus e os malwares contemplam ameacas a
seguranca da informagdo com particularidades
consolidadas na literatura técnica pertinentes ao trabalho
do técnico em informatica. Sobre essas ameagas,
assinale a alternativa correta.

(A) O escopo do spyware contempla o programa
malicioso que criptografa os arquivos do usuario
envolvido na operacdo e exige resgate para a
recuperacdo do conteldo pelo equipamento,
dispensando o monitoramento silencioso pelo
software durante a rotina do usuario.

(B) O malware contempla o termo genérico para
qualquer software malicioso, abrangendo virus,
worms, trojans, ransomwares e spywares, com a
protecdo pelo antivirus atualizado, pelo firewall ativo
e pelas boas praticas de uso do equipamento pelo
usudrio envolvido.

(C) O conceito do ransomware contempla o programa
malicioso que monitora silenciosamente as
atividades do usuério envolvido na operacdo pelo
software espido envolvido na rotina, dispensando o
sequestro dos dados pelo programa durante a
infec¢do do equipamento.

(D) A figura do virus contempla o termo genérico para
qgualquer software malicioso do computador do
usuario envolvido na operacdo, dispensando a
distincdo entre os demais tipos de ameacas durante
a protecdo do equipamento pelo programa de
seguranca envolvido.

Questao 18

A identificacdo e a solucdo de problemas de software
contemplam abordagens consolidadas na pratica técnica
pertinentes ao trabalho do técnico em informética do
quadro envolvido. Sobre essas abordagens, analise as
afirmativas a seguir.

I.O travamento de um programa do usudrio durante a
execucdo das tarefas pode ser solucionado pelo
encerramento do processo pelo gerenciador de tarefas
do sistema operacional, com a possibilidade da
reinstalacéo do aplicativo durante a persisténcia da falha.

II.LA mensagem de erro do programa durante a execugao
das tarefas do usudrio contempla informacéo relevante



para o diagnostico do problema pelo técnico do quadro
envolvido na rotina, com a anotagdo do cdédigo da
mensagem para a pesquisa da causa do problema.

LA presenca do malware no computador do usuario
envolvido na operacdo pode causar comportamentos
andmalos do software durante a execucdo das tarefas
regulares, com a indicacdo da varredura completa do
sistema pelo programa antivirus instalado no
equipamento.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lell apenas.
B) I, elll.

(C) I apenas.

(D) Il e lll apenas.

Questéo 19

O enderecamento por Protocolo de Internet ou IP
contempla a identificacdo Unica dos dispositivos da rede
com particularidades consolidadas na literatura técnica
pertinentes ao trabalho do técnico em informética. Sobre
esse enderecamento, assinale a alternativa correta.

(A) O conceito do endereco por Protocolo de Internet na
versdo 4 ou IPv4 dispensa a divisdo em octetos
durante a representacdo do enderecamento do
dispositivo envolvido na rotina, em razdo da
prevaléncia da representacdo continua sobre a
divisdo decimal padronizada do endereco.

(B) O escopo do endereco por Protocolo de Internet na
versao 4 ou IPv4 fica restrito a faixa de valores entre
zero e cento e vinte e sete em cada octeto da
representacdo decimal envolvida na rotina,
dispensando a faixa de duzentos e cinquenta e cinco
padronizada.

(C) O enderego por Protocolo de Internet na versdo 4 ou
IPv4 contempla a estrutura de trinta e dois bits
divididos em quatro octetos, com a representacao
decimal separada por pontos e com a faixa de
valores entre zero e duzentos e cinquenta e cinco.

(D) A figura do enderego por Protocolo de Internet na
versdo 4 ou IPv4 contempla a estrutura de cento e
vinte e oito bits divididos em oito grupos
hexadecimais, com a representacdo decimal
separada por pontos durante a identificacdo do
dispositivo da rede do equipamento.

Questéo 20

A manutencdo preventiva e a manutengdo corretiva de
equipamentos de informatica contemplam abordagens
distintas com particularidades consolidadas na pratica
técnica pertinentes ao trabalho do técnico do quadro
envolvido. Sobre essas manutengBes, assinale a
alternativa correta.
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(A) O conceito da manutengdo corretiva contempla as
acbes periddicas de limpeza, atualizagcdo e
verificacdo dos equipamentos antes da ocorréncia
das falhas pelo técnico responsavel envolvido,
dispensando a intervengdo do agente apos a
identificacdo do problema do equipamento envolvido.

(B) A manutengdo preventiva contempla as acdes
periddicas de limpeza, atualizagdo e verificagdo dos
equipamentos antes da ocorréncia das falhas,
enquanto a manutengdo corretiva contempla a
intervencdo realizada ap6s a identificacdo do
problema pelo técnico.

(C) O escopo da manutencdo preventiva dispensa a
verificacdo periédica dos equipamentos pelo técnico
do quadro envolvido na atuacdo, em razdo da
prevaléncia da intervencao corretiva sobre as acdes
preventivas durante a rotina do trabalho realizado.

(D) A figura da manutencdo preventiva contempla a
intervencao do técnico realizada apés a identificacdo
do problema do equipamento, enquanto a
manutenc¢do corretiva contempla as agfes periddicas
de limpeza antes da ocorréncia da falha.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 21 a 24.

Livros escritos por inteligéncia artificial: qual o limite
do uso?

O avanco da inteligéncia artificial no mercado editorial
deixou de ser uma questdo futurista e tornou-se um
desafio concreto para leitores, editoras e plataformas de
publicacdo. A proliferacdo de livros gerados
automaticamente por algoritmos ja forgcou grandes
empresas a adotar medidas restritivas para conter o
fendmeno.

O problema vai além da qualidade literaria. Foram
identificados e-books sobre coleta de cogumelos,
publicados nessas plataformas de autopublicacdo, que
indicavam espécies venenosas como se fossem
comestiveis. O episédio ilustra como contelidos gerados
por IA sem supervisdo adequada podem representar
riscos concretos a saude e a seguranca das pessoas. A
preocupacédo é que esse tipo de erro nao fique restrito a
guias de cogumelos, mas se expanda para obras de
saude e outros temas sensiveis, influenciando a forma
COMO as pessoas pensam e o que consomem.

Diante desse cenario, cresce a discussdao sobre a
necessidade de rotular claramente o que foi produzido
por inteligéncia artificial. A Unido Europeia ja aprovou
uma lei de regulamentacdo de IA que entra em vigor em
agosto e exige que empresas identifiquem o que é ou
ndo gerado por algoritmos. A proposta € que o leitor
tenha o direito de escolher, sendo informado sobre a
origem do contetdo que consome. Para livros mais
técnicos ou manuais, a presenca da IA pode ser menos
incbmoda, mas no campo da literatura, a questdo ganha
outra dimensé&o.



Os dados sobre o uso da inteligéncia artificial no Brasil
reforcam a urgéncia do debate: 70% dos brasileiros
afirmam utilizar IA no trabalho, indice superior a média
global de 54%. Quase 30% dos colaboradores no pais a
utilizam diariamente. A distincdo entre usar a IA como
ferramenta de apoio — para corrigir erros ou auxiliar na
escrita — e delegar a ela a criacéo integral de uma obra
€ apontada como um ponto central da discussdo. Com o
avanco tecnoldgico, surge ainda outra questdo: em
breve, sera possivel identificar se um texto foi escrito por
um humano ou por uma maquina?

https://lwww.cnnbrasil.com.br/tecnologia/livros-escritos-por-inteligencia-
artificial-qual-o-limite-do-uso/

Questéo 21
Discussdes sobre o uso de tecnologias digitais nem

sempre se restringem a eficiéncia ou a inovagdo. Em
determinadas situacfes, os debates envolvem também
qguestBes éticas, sociais e até riscos relacionados ao

cotidiano das pessoas.

O episodio envolvendo livros sobre coleta de cogumelos

foi utilizado no texto com a finalidade de:

(A) Comprovar que algoritmos apresentam desempenho
superior ao trabalho desenvolvido por especialistas.

(B) Evidenciar que plataformas de autopublicacédo

priorizam exclusivamente obras cientificas
complexas.

(C) Indicar que leitores possuem dificuldade em
compreender textos produzidos por inteligéncia
artificial.

(D) Demonstrar que conteldos automatizados podem
causar problemas reais quando ndo ha supervisdo
adequada.

Questéo 22

Em debates sobre inteligéncia artificial, costuma surgir a
distincdo entre o uso da tecnologia como instrumento
auxiliar e sua utilizacdo para substituir integralmente
determinadas atividades humanas. Essa difere